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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Vuotta 2022 voidaan pitda erdanlaisena taitekohtana, jossa hyvinvointialuevalmistelu saatettiin loppuun tai ainakin sille
tasolle, ettd hyvinvointialue on valmis ottamaan vastaan sille laissa méaaritellyt tehtdvat. Samana vuonna kaytiin aluevaalit ja
kdynnistettiin uuden organisaation luottamustoimielinrakenne. Vuosi 2022 oli ndin ollen my®ds tarkastuslautakunnan ensim-
mainen ja tama arviointikertomus on jarjestyksessdan taman tarkastuslautakunnan toinen.

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu Vantaan ja Keravan kaupunkien seka Etevan ja Karkullan kuntayhtymien vastuut sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 19.4.2022 pidetyssa kokouksessa HUS-yhtyman perussopimuksen. HUS— yhtyma
vastaa erillislain nojalla myds Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta.

Tarkastuslautakunta keskittyi vuoden 2022 arviointitydssaan seuraamaan hyvinvointialuevalmistelun etenemista kohti jar-
jestamisvastuun siirtoa. Samalla pyrittiin kartoittamaan kokonaiskuvaa siitda, minkalaisista asetelmista hyvinvointialue ldhtee
tuottamaan palveluita, minkdlainen palvelukysyntd hyvinvointialueellamme on nyt ja millainen se tulee olemaan. Vuoden
2022 arvioinnissa haluttiin my6s seurata hieman toiminnan kdynnistymisen jalkeistad aikaa ja vuoden 2023 ensimmaisia tun-
nelmia jarjestamisvastuun siirron jalkeen. Jarjestamisvastuun siirron onnistumisen keskiossa olivat hyvinvointialueen kyky
havaita mahdolliset riskit ajoissa ja hyvat ennakkosuunnitelmat riskien hallitsemiseksi.

Kokonaisuutena tarkasteltaessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valmistelutoimielin taytti sille asetetut tavoitteet ja
valmistelussa paastiin vuoden 2022 loppuun mennessa siihen pisteeseen, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue oli valmis
ottamaan vastaan sille laissa maaritellyt tehtdvat ja vastuut. Jarjestamisvastuun siirto onnistui turvallisesti, mika oli keskei-
sin tavoite.

Hyvinvointialueen valmisteluorganisaation palveluksessa tydskenteli vuoden 2022 lopussa keskimaarin 63 tyontekijad, min-
ka liséksi valmistelua toteuttivat luovuttavien organisaatioiden tyontekijat omien toimiensa ohella. Resursseja tdydennettiin
my0s ostopalveluin. Uuden 4300 henkilén organisaation rakentaminen lyhyessa ajassa oli suuri ponnistus, josta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen valmistelutoimielin suoriutui erittdin hyvin.

Tarkastuslautakunnan puolesta haluan kiittda kaikkia hyvinvointialuevalmisteluun osallistuneita ja kaikkia niitd tahoja, jotka
mahdollistivat tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan arviointivuonna 2022.

Mika Niikko
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



1. ULKOINEN VALVONTA

1.1 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan tehtdvana on lain hyvinvointialueesta 125§ mukaisesti valmis-
tella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvi-
oida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tarkastuslautakunnan tehta-
vana on muun muassa arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esi-
tetddn arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan aluevaltuustossa tilinpdatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa
aluevaltuustolle muitakin tarpeellisina pitdmiaan selvityksia arvioinnin tuloksista. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausun-
non toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta valvoo my®és, ettd hyvinvointialuelain 89 §:ssa saddettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista nou-
datetaan, ja saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi sekd julkaisee yhteenvedon sidonnaisuuksista hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Vuoden 2022 aikana alkoi valmistelutoimielimen tehtévien siirto hyvinvointialuevaalien jalkeen jarjestaytyneille luottamus-
toimielimille ja ndin kdynnistyi 13 jasenisen tarkastuslautakunnan ensimmainen toimintavuosi.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuosille 2022-2025, varsinaiset jasenet ja varajasenet:

Varsinainen jasen Varajasen

Mika Niikko (ps, puheenjohtaja.)

Toni Eskelinen (ps.)

Ulla Kaukola (sd, varapuheenjohtaja)

Teija Toivonen (sd.)

Jan-Peter Sj6roos (r.)

Jan-Erik EKI6f (r.)

Loviisa Kaartokallio (kd.)

Marja Salonius (kd.)

Marjo Koistinen (kok.)

Irina Alanne (kok.)

Markku Pyykkola (kok.)

Janne Koskinen (kok.)

Matilda Stirkkinen (sd.)

Johanna Hristov (sd.)

Ranbir Sodhi (sd.)

Ritva Backstrom (vas.)

Sami Kanerva (kok.)

Tia Seppanen (vihr.)

Vaula Norrena (vihr.)

Tuukka Saimen (ps.) (20.12.2022 asti),
Timo Valtonen (ps.) (20.12.2022 alkaen)

Mika Oja (sd.)

Tuija Husari (vas.)

Pekka Aikés (kok.)

Jaana Carlenius (vihr.)

Tytti Villanen (vihr.)

Timo Valtonen (ps.) (20.12.2022 asti),
Aki Makipernaa (ps.) (20.12.2022 alkaen)

1.2 Ulkoisen valvonnan jarjestiminen hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen ulkoisen valvonnan jarjestelman muodostavat tarkastuslautakunta ja ulkoisen tarkastuksen yksikko seka
tilintarkastaja. Ulkoinen valvonta jarjestetaan toimivasta johdosta ja muusta organisaatiosta riippumattomaksi.

Tilintarkastus
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut vuonna 2022 BDO Audiator Oy:n JHT,
HT Minna Ainasvuori. Tilintarkastusta on hankittu noin nelja paivaa vuonna 2022.

Tilintarkastajan tehtavat

Lain hyvinvointialueesta 126 §:n mukaan aluevaltuusto valitsee hallinnon ja talouden tarkasta-
mista varten tilintarkastusyhteison, jonka on maarattava vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi JHT- e -
tilintarkastaja. Tilintarkastajaan sovelletaan hanen hoitaessaan taman lain mukaisia tehtavia ri- -\
kosoikeudellista virkavastuuta koskevia saannoksia.



Lain hyvinvointialueesta 127 §:n mukaan tilintarkastajan on toukokuun loppuun mennessa tarkastettava julkishallinnon hy-
van tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos.

Tilintarkastajan on tarkastettava:

. onko hyvinvointialueen hallintoa hoidettu lain ja aluevaltuuston paatésten mukaisesti;

. antavatko hyvinvointialueen tilinpaatos ja siihen kuuluva konsernitilinpaatos seka toimintakertomus tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sdanndsten ja maaraysten mukaisesti oikean ja riittdvan
kuvan hyvinvointialueen tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta;

. ovatko hyvinvointialueen rahoituksen perusteista annetut tiedot oikeita;

. onko hyvinvointialueen sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta sekd konsernivalvonta jarjes-
tetty asianmukaisesti.

Ulkoisen tarkastuksen yksikké

Tarkastuslautakunnan alainen tarkastuspaallikko aloitti virassaan marraskuun 2022 alussa. Tarkastuslautakunnan sihteeri—
ja asianhallintapalveluihin on saatu taydentavaa henkildstoresurssia laki— ja paatospalveluista. Tarkastuslautakunnan esitte-
lijana on toiminut tarkastuspdallikkd Aleksi Paananen ja sihteerind hallinnon asiantuntija Anni Siirola.

Sidonnaisuuksien seuranta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta on pyydetty ilmoitusvelvollisia tekemaan ilmoitus sidonnaisuuksista viimeistaan
7.5.2022. Sidonnaisuusilmoitusten tekemisesta on tiedotettu ensimmaisen kerran maaliskuussa 2022 seka ohjeistettu ilmoi-
tusvelvollisia ilmoituksen tayttamisesta. Maardaikaan mennessa saapuneet sidonnaisuusilmoitukset on kasitelty tarkastus-
lautakunnan kokouksessa 30.5.2022 ja viety edelleen tiedoksi aluevaltuustolle 21.6.2022. Sidonnaisuusilmoituksia on tay-
dennetty vuoden 2023 aikana. Sidonnaisuusilmoituksia koskevat muutokset tuodaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle sdén-
nollisesti. Tiedot sidonnaisuuksista vieddan valtuustolle vahintdan kerran vuodessa.

1.3 Tarkastuslautakunnan toiminta arviointivuonna 2022

Tarkastuslautakunnan toiminta kdynnistyi kevatkaudella 8.4.2022 jarjestaytymiskokouksella ja edelleen vuoden 2021 arvi-
ointikertomuksen laadinnalla ja jatkui syyskaudella arviointiohjelman valmistelulla sekd valmistelusta vastaavien viranhalti-
joiden kuulemisilla. Tarkastuslautakunnan laatima vuoden 2021 arviointikertomus kasiteltiin aluevaltuustossa 21.6.2022.
Toimenpideselvitys hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja
huomioiden pohjalta on kasitelty aluevaltuustossa 27.9.2022. Vuoden 2022 arviointiohjelma hyvaksyttiin tarkastuslautakun-
nassa 15.11.2022. Arviointivuotta 2022 koskevia arviointikokouksia jatkettiin kevdaaseen 2023, koska arviointivuosi poikkeaa
kalenterivuodesta.

Arviointivuoden 2022 kokouksiin tarkastuslautakunta kokoontui 12 kertaa. Tarkastuslautakunnan arviointi perustui arvioin-
tikokouksissa saatuihin selostuksiin, talousarvio— ja tilinpadtdsmateriaaliin sekd muihin arvioinnin kannalta tarkedksi kat-

sottuihin asiakirjoihin.

Arviointivuoden 2022 kokousajat ja aiheet taulukoituna

Ajankohta Keskeinen kokoussisalto

15.6.2022 Arviointisuunnitelman 2022 valmistelu
31.8.2022 Tarkastuspaallikdn viran tayttaminen
28.9.2022 ICT-valmistelujohtajan kuuleminen

24.10.2022 Henkildstojohtajan kuuleminen

15.11.2022 Tarkastuslautakunnan talousarvio 2023

14.12.2022 Palvelujen valmistelujohtajan kuuleminen

11.1.2023 Valtuuston puheenjohtajiston tapaaminen

15.2.2023 Viestinnadn johdon kuuleminen

15.3.2023 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen johdon
kuuleminen

5.4.2023 Hyvinvointialueen johdon kuuleminen

19.4.2023 Arviointikertomuksen valmistelu

17.5.2023 Arviointikertomuksen hyvaksyminen




2. HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNALLISTEN
TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

2.1 Hyvinvointialueen valmistelu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin kokoontui ensi kertaa elokuussa 2021. Viliaikaisen
valmistelutoimielimen tehtdvana oli valmistella sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen siirtymista Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueelle ennen alkuvuonna 2022 toimintansa aloittavaa aluehallintoa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen viliaikaisen valmistelutoimielimen ensimmaisessa kokouksessa valiaikainen valmiste-
lutoimielin jarjestaytyi ja hyvaksyi toimeenpanolain vaatimat toimenpiteet, kuten tyojarjestyksen, valmisteluvirkojen perus-
tamisen seka valiaikaisen valmistelutoimielimen jarjestaytymisesta ilmoittamisen. Valmistelutyon toteuttamisek-

si valiaikainen valmistelutoimielin paatti perustaa hallintovalmistelujohtajan seka talous-, ICT-, HR-, sote-palvelujen jarjesta-
misen, hankinta-, viestinta- ja pelastuslaitoksen valmistelujohtajan madrdaikaiset virat, jotka voivat jatkua enintaan vuoden
2023 loppuun asti. Nama valmistelujohtajat saivat ottaa valmistelu- ja tukihenkil6stoa maaraaikaiseen tydsopimussuhtee-
seen vuoden 2022 loppuun saakka seka tehda hankintapaatoksia, joiden maaraaika paattyi viimeistddn vuoden

2022 lopussa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valmistelutoimielimen hallinnoijaorganisaationa toimi Vantaan kaupunki, jonka
kautta jarjestettiin tarvittavat hallinto- ja tukipalvelut, kuten talous- ja henkilostopalvelut seka ICT-palvelut.
Hyvinvointialueelle siirtyvan henkildston edustajat nimettiin ja valiaikainen valmistelutoimielin tekee heidan kanssaan yh-
teistyota henkilostda koskevissa paatdksissa.

Hyvinvointialueen erityispiirteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue otti vastuulleen alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd pelastustoimen jarjestami-
sen Vantaan ja Keravan kaupungeilta sekad Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta 1.1.2023. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alue, on yksi Suomen 21 hyvinvointialueesta ja se palvelee Vantaan ja Keravan noin 275 000 asukasta.

Hyvinvointialue on tihedsti asuttua lentokenttdaluetta. Vaestomaaran ennustetaan kasvavan yhdeksan prosenttia vuoteen
2030 mennessa. Alueen vaestorakenne on nuori, mutta 75 vuotta tayttdneiden maara kasvaa lahivuosina merkittavasti. Ul-
komaalaistaustaisia on maan suurin osuus. Sairastavuus on maan pienimpid. Asunnottomuus, paihteet ja nuorisotyotto-
myys ovat alueen erityishaasteita. (THL, 2021.) Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pelastuspalveluista vastaa Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos, joka vastaa myds Keski-Uusimaan hyvinvointialueen pelastuspalveluista. Asukkaita pelastuslai-
toksen alueella on yhteensa noin 478 000.

Asukasmaaran lisadntymisen rinnalla asukkaiden palvelutarpeiden lisddntyminen seka vdeston ikddntyminen ja monimuo-
toistuminen ovat lisinneet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kysyntaa. Hintojen nousu on nakynyt kasvaneina kus-
tannuksina sekd omassa toiminnassa etta ostopalveluntuottajien hinnankorotuksina.

Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti Uudellamaalla sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu on
Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, ItdUudenmaan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueilla sekd Helsingin kaupungilla.
Lisdksi erikoissairaanhoidon jarjestamisesta vastaa HUS-yhtyma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jar-
jestamisestd Uudellamaalla 615/2021 4 §). Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelut tuotetaan monituottajamallilla.
Talla hetkelld jarjestamisvastuullisten palveluista noin kolmasosa tuotetaan ostopalveluna ja noin kolmasosan kustannuksis-
ta muodostaa HUS-yhtymalta hankittava erikoissairaanhoito.

Hyvinvointialuevalmistelun keskeisin tavoite oli varmistaa jarjestamisvastuun turvallinen siirtyminen 1.1.2023 seka palvelu-
jen jatkuvuuden etta henkildston tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen arvot ja strategia

Hyvinvointialueesta annetun lain § 41 mukaan hyvinvointialueella tulee olla strategia, jossa aluevaltuusto pdattaa hyvin-
vointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmainen hyvin-
vointialuestrategia vuosille 2023— 2025 valmisteltiin vuoden 2022 aikana. Strategian laadintaprosessi aikataulutettiin siten,
ettd uusi aluevaltuusto paasi osallistumaan mahdollisimman varhaisesta vaiheesta strategian muodostamiseen.

Strategian nakdkulmien ja tavoitteiden valmistelu ajoitettiin niin, ettad keskeiset pitkdn aikavalin strategiset linjaukset pys-
tyttiin huomioimaan jo vuoden 2023 talousarvion laadinnassa strategialuonnoksen pohjalta.



Strategia—asiakirjan mukaan strategian valmistelu toteutettiin vuoropuhelussa eri sidosryhmien kanssa. Nakemyksia hyvin-
vointialueen tavoitteisiin, arvoihin ja missioon kerattiin kevdaan 2022 aikana henkildstolta, asukkailta ja aluevaltuutetuilta
osallisuuden eri menetelmia hyodyntaen (kyselyt, tyopajat, haastattelut).

Kevaan 2022 aikana aluevaltuutetut osallistuivat arvojen, mission eli perustehtdvan ja strategian nakokulmien seka ta-
voitteiden yhteiskehittdmiseen: tydn tuloksena tiivistyi ehdotus hyvinvointialueen strategian nakokulmiksi seka lista valtuu-
tettujen tunnistamista tavoiteaihioista. Vantaan ja Keravan kaupunkien sekd hyvinvointialueen valmisteluhenkildston osal-
listuminen hyvinvointialueen arvojen ja mission eli perustehtdavan muotoiluun oli laajaa, kun yli 600 organisaatioiden edus-
tajaa vastasi naita koskevaan kyselyyn. Asukkaiden ja jarjestojen nakékulmia kartoitettiin kyselylla, joka kerasi yli 1 000 vas-
tausta.

Toimialojen ja palvelualueiden johtoryhmien jasenten osallistuminen tyopajatydskentelyyn sekad virtuaaliseen yhteiskehitta-
miseen tuotti strategian nakdkulmista johdettuja tavoite-ehdotuksia. Aluevaltuustoryhmilld oli mahdollisuus kommentoida
ylla mainituista prosesseista koostettuja strategian arvo-, missio- ja tavoiteluonnoksia kesa-heinakuussa 2022. Ty6 jatkui
aluevaltuuston talous- ja strategiaseminaarissa syyskuun alussa, jolloin tyostettiin my6s hyvinvointialueen visiota ja palvelu-
lupausta.

Syksyn 2022 aikana jaostoilla, lautakunnilla ja vaikuttamistoimielimilld oli hallintosdanndén mukaisesti mahdollisuus antaa
lausuntonsa strategialuonnoksesta. Syksylla 2022 jatkui strategian viimeistely yhdessa luottamushenkildiden kanssa. Alue-
hallitus asetti strategian valmistelun tueksi hyvinvointialuestrategian neuvottelukunnan, jonka tehtdvana oli tukea valmiste-
lua. Sote-toimialojen ja pelastuslaitoksen toimijat osallistuivat strategian valmisteluun prosessin aikana hyvinvointialueen
valmisteluorganisaation vastatessa kokonaisuuden toteutumisesta. Laajasti osallistavan valmisteluprosessin tavoitteena oli
saada aikaan yhdessa muotoiltu ja eldva strategia, joka on helppo ymmartaa ja viestid eteenpain.

Paatos strategiaprosessin kdynnistamisesta tehtiin aluehallituksessa 15.3. ja strategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa
22.11.2022 Strategian toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle vuosittain. Strategia konkretisoituu ja sitd toimeen-

pannaan talousarvion yhteydessa valmisteltavien sitovien tavoitteiden kautta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategian 2023 nikdkulmat ovat:

. Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta
. Parannamme palveluja

. Arvostamme henkilostoamme

. Toimimme yhdessa

. Huolehdimme kestavasta taloudesta

Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus

Kohtaamme asiakkaat arvostavasti ja Kehitimme osaamistamme jatkuvasti ja
yksildlliset tarpeet huomioiden perustamme toimintamme tutkittuun
Meilld on selkedt toimintamallit , j tietoon

edistavat asiakkaiden ja tyonte Teemme aina parhaamme asiakkaan
yhdenvertaista kohtelua hyvinvoinnin eteen

Arvioimme toimintaamme aktiivisesti ja
haemme yhdessa ratkaisuja
tunnistettuihin haasteisiin
Kannustamme henkilost6d uusiin
avauksiin ja tuemme innovatiivista

kehittdmistoimintaa

Uudistamme rohkeasti toimintaa yhdessa
asukkaiden, jarjestjen ja yritysten kanssa
ennakoiden palvelutarpeiden muutoksia
Tartumme ennakkoluulottomasti
toimintaympariston muutosten tuomiin
mahdollisuuksiin

Johtaminen on oikeudenmukaista, Kannamme vastuun paivittaisesta

tasapuolista ja ammattitaitoista tyostamme ja arvostamme toistemme

Toimintamme on yhdenvertaista, tasa- osaamista

arvoista, asiakaslahtoista, avointa ja Toimimme kustannustehokkaasti

lapindkyvaa Kannamme vastuun ymparistosta
Toimintamme on ekologisesti, sosiaalisesti
ja taloudellisesti kestavaa

Vuoden 2022 talousarvioon ei sisally sitovia toiminnallisia tai taloudellisia tavoitteita. Tarkastuslautakunta
perustaa arviointinsa yleisesti maariteltyihin hyvinvointialuevalmistelua ja jarjestamisvastuun siirtoa kos-
kevien tavoitteiden toteutumien tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointiin.

2.2. Hyvinvointialueen henkildstoasiat

Henkil6ston keskimaardinen lukumaara vuonna 2022 oli 63 henkilda. Liikkeenluovutuksen jalkeen hyvinvointialueen tyon-
tekijamaara oli vuonna 2023 noin 4800 henkilda. Seuraavalla sivulla on kuvattu henkildstosiirtosuunnitelmaan asetetut ta-
voitteet ja tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden toteutumista ja tehdyistd toimenpiteista.
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Siirtyva henkil6sto ja yhteistoiminta

Turvallinen siirtymd, tyon jatkuvuus ja arjen sujuvuus ovat turvattu. Ehtovertailu on tehty ja henkiléston palvelussuhteen
ehdot ovat pddosin selvdt, palkkaharmonisoinnin osalta tyo on edelleen kesken. Liikkeenluovutuksen edellytykset toteutui-
vat. Yhteistoiminnan ja tydsuojelun yhteistoiminnan rakenteiden luonti- ja kuvaustyd kaynnistyi, mutta ei vield valmistunut
vuonna 2022. Tydsuojelu- ja tydymparistésopimus 1.6.2023 lukien on hyvaksytty aluehallituksessa 23.2.2023.

Johtaminen, toimintakulttuuri ja rekrytointi

Haluttu toimintakulttuuri on tunnistettu ja siihen liittyvia tavoitteita on asetettu. Hyvinvointialueella toimitaan yhteisin joh-
tamisen tavoin ja esihenkildille tarjoutuu mahdollisuus kasvaa johtajina, ja erikoistua johtamiseen. Hyvinvointialueen henki-
|6stokoulutukset on kaynnistetty. Toimenpiteitd organisaatiossa on tehty sen edistamiseksi, ettd henkilost6 voi luottaa
tyOnantajaan, seka yhteiset lupaukset ja toimintatavat ja yhdenvertaisuus toteutuu. Tyénantajaan kohdistuvan luottamuk-
sen ja yhdenvertaisuuden toteutuminen sekd houkuttelevuus tydpaikkana ja tydnantajana voidaan arvioida paremmin vas-
ta mybhemmassa vaiheessa.

Ty6voiman saatavuus
Suunnitelman laatiminen tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi ja keinojen kehittdminen on aloitettu. Tyénantajakuvan
kehittamistyo on alkanut ja jatkuu edelleen.

Ty6nantajan pitovoima

Pitovoimainen ja haluttu tyénantaja - pitovoimatekijat on maaritelty osittain, tyo jatkuu hyvinvointialueen kdynnistyttya.
Palkkaus- ja palkitseminen sek& tehtdvankuvien kehittyminen, tyotyytyvaisyys/tyon ilo, henkiloston osallisuus, toimivat HR-
kdytannot, osaamisen ja kyvykkyyksien johtaminen ja tuki, henkilostokokemuksen parantaminen voidaan arvioida vasta
myO6hemmassa vaiheessa. Tiekartta henkilostoetujen maarittelylle, palkkausjarjestelmien uudistamiselle ja palkkojen har-
monisoinnille on suunnitelmavaiheessa. Henkildstéetuja on otettu kaytté6n alkuvuoden 2023 aikana.

Muutosjohtaminen, -valmennukset ja henkildstoviestinta

Turvallinen muutos , tydn jatkuvuus ja arjen sujuvuus toteutui. Henkilosto sai ajantasaista ja oikeaa tietoa muutoksesta,
sen etenemisestd ja padsi suunnitelmallisesti osallistumaan, mutta henkiléstoviestinta olisi voinut olla monikanavaisempaa
valmistelun alkuvaiheessa. Johdon ja esihenkiléiden tuki arjen sujuvuuden mahdollistajana toteutuu paaosin. Johdon ja
esihenkildiden muutosjohtamisen ja valmentavan johtajuuden valmiudet kehittyvét ja hyvinvointialueen kehittamishank-
keet (Tulevaisuuden sotekeskus) kytkeytyvat hyvin muutoksen etenemiseen ja tukevat tavoitteiden saavuttamista.

Henkildstéhallinnon suunnittelu, analytiikka, tiedolla johtaminen ja jarjestelmat

Maaréllinen ja laadullinen henkildstésuunnittelu perustuu padosin tietoon, mutta henkildstéhallinnon jarjestelman kehitta-
mistyd on edelleen kesken. Henkildstohallinnollinnon tietojarjestelman, HR-tyopoydan, kdyttoonotto viivadstyi suunnitellus-
ta. Tama vaikuttaa myos tavoiteltuun lisdarvon tuottamiseen palvelutuotantoon seka henkilostoresurssitiedon tuottami-
seen johtamisen tueksi strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Henkil6stomaara suhteessa (asiakasmaarat, mitoi-
tus, osaaminen) toteutuu, mutta haasteet tyévoiman saatavuutta koskien on tunnistettu. Tilannekuvaa henkiléstévoimava-
rojen johtamisesta seka valtakunnallisen ettad hyvinvointialueen paatéksenteon tueksi on luotu. Pitkdn aikavalin tavoite: ku-
vailevasta analytiikasta kohti ennakoivaa ja ohjaavaa analytiikkaa on mahdollista saavuttaa, jos tarvittavat jarjestelmat saa-
daan kayttoon.

Henkilostohallinnon toiminnot, rakenteet ja prosessit

Henkil6stovoimavarojen johtaminen perustuu tietoon soveltuvin osin, tietoperustainen henkiléstéhallintopalvelu tuottaa
lisdarvoa palvelutuotannolle taysipainoisesti vasta kun henkildstotietojarjestelmat on otettu taysipainoisesti kayttoon. Hen-
kilostohallinnon tietojohtamisen kokonaisuutta on suunniteltu ja se on osittaisessa toteutuksessa. Henkildstéhallinnon pro-
sesseja ja palveluja on suunniteltu yhdessa siirtyvan henkilostéhallinnon henkildston kanssa palvelemaan perustehtdvaa, vi-
siota ja hyvinvointialueen strategiaa ja henkil6ston palvelussuhteen ehdot ovat padosin selvat. Liikkeenluovutuksen edelly-
tykset toteutuivat. Henkil6sto tiesi pddosin ennakoivasti aikataulut ja mitd jarjestamisvastuun siirtoa koskevassa prosessissa
tapahtuu. Tyon jatkuvuus ja arjen sujuvuus turvattiin. Turvallinen jarjestdmisvastuun siirto osana henkiléston tyéhyvinvoin-
nin ndkdkulmaa tullaan arvioimaan tarkastuslautakunnassa myéhemmin.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilinpaatoksessa esitettyyn nakemykseen siitd, etta henkilostén saatavuus ja
riittdvyys ovat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella palvelukyvyn suurin haaste.




3. HYVINVOINTIALUEEN TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN
ARVIOINTI

3.1 Hyvinvointialueen valmistelun rahoitus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valmistelurahoitus jakautui valtion mydntamaan yleiskatteelliseen perusrahoitukseen
ja ICT-muutostoihin kohdennettuun rahoitukseen. Valtionavustuspdatdsten mukaisesti madrarahaa sai kdyttaa hyvinvointi-
alueiden perustamiseen, toimintaan ja valiaikaisten valmistelutoimielinten kustannuksiin. Yleiskatteellinen perusrahoitus
on kaytettdvissa 31.12.2023 saakka ja ICT-rahoitus 31.12.2025 saakka.

Toiminta rahoitettiin valtion mydntamilla, vuosien 2021 ja 2022 aikana maksetuilla valtionavustuksilla. Hyvinvointialueval-
misteluun kaytettavissa oleva maardraha oli tilikaudella 2022 kokonaisuudessaan noin 26,4 milj. euroa. Tilinpadtoksessa
2022 toteutuneet toimintakulut olivat yhteensa noin 20,5 milj. euroa.

Talousarvion laadintavaiheessa joulukuussa 2021 arvioitiin rahoituksen olevan vuodelle 2022 noin 2,1 milj. euroa. Hyvaksy-
tyssa talousarvioesityksessa kasiteltiin vain hyvinvointialueiden yleiskatteellista valmistelurahoitusta ja sen kadytt6a. Vuoden
2022 talousarviossa valiaikainen valmistelutoimielin varautui jarjestamisvastuun siirtoon ja varasi valmisteluun resurssit voi-
makkaammalla panostuksella, kuin mihin nyt arvioitu valmistelurahoitus riittdisi. Toimintakulujen arvioitiin olevan vuodelle
2022 noin 5,4 milj. euroa yleiskatteellisen rahoituksen osalta. Hyvinvointialueen talousarvio esitettiin noin 3,2 milj. euroa
alijaamaisena vuodelle 2022.

Valtioneuvoston asetuksella avattiin 13.9.2021 haku ICT-valmistelurahoitukseen, mutta koska tata rahoituspaatosta ei oltu
viela tehty eikd myonnettdvan rahoituksen suuruudesta ollut vield luotettavaa arviota, jouduttiin talousarvio ICT-
muutoskustannusten osalta tuomaan paatoksentekoon vasta myéhemmassa vaiheessa. Valmistelutoimielin esitti, ettd mi-
nisteridissa tarkastellaan rahoituksen tarvetta niin pian kuin mahdollista ja hyvinvointialueelle myénnet&an tarvittava rahoi-
tus, jotta jarjestamisvastuun turvallinen siirto varmistetaan.

Sosiaali- ja terveysministerio paatti myontasd paatokselldan 20.12.2021 VN/27027/2021 Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eelle hankeavustuksena yhteensa 7,7 milj. euroa valtionavustusta hyvinvointialueiden perustamisen ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisen uudistuksen yhteydessa toteutettavan tiedonhallinnan, tietohallinnon ja tie-
tojarjestelmien muutoksen valmisteluun, suunnitteluun ja toteutukseen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue haki em. rahoi-
tusta 44,1 milj. euroa, joten saatu valtionavustus kattoi 17,2 % arvioiduista ICT-jarjestelmien muutostéiden kustannuksista.
Valmistelutoimielin haki paatokseen muutosta, mutta muutosta ei myoénnetty. Elokuussa 2022 Sosiaali- ja terveysministerio
my0nsi uudessa rahoitushaussa paatoksellddan VN/16809/20222 ICT- muutoskustannuksiin avustusta vield 7,5 milj. euroa
lisaa.

Tarkastuslautakunnan selvityksen mukaan toteutuneita ICT-kustannuksia ei ole eritelty tilinpaatoksessa, eika
my0oskadn talousarviota vuoden 2022 ICT-muutoskustannuksista ei ole tuotu paiatéksentekoon.

3.2 Taloutta koskevien tavoitteiden asettaminen

Tilikauden 2022 rahoitus muodostui padsadntéisesti seuraavista erista:

o Tilikaudella 2021 maksettu, kayttamatta jadanyt valtion mydntama valmistelurahoitus 1, 0 milj. euroa momenteilta
28.89.30 (VM) ja 28.70.05 (STM)

e Tilikaudella 2022 maksettu valtion myontdama valmistelurahoitus 25, 4 milj. euroa momenteilta 28.89.30 (VM) ja
28.70.05 (STM)

o Lisdksi joulukuun 1. pdivana 2022 maksettu hyvinvointialueiden rahoituslain 37 § mukainen era 50 % valtion rahoituksen
tammikuun 2023 maksuerasta 79 231 010,53 euroa (momentti 28.89.31), jonka tarkoituksena oli turvata hyvinvointialu-
eiden toiminnan aloittaminen ja varmistaa maksuvalmius heti alkuvuodesta 2023. Tama on merkitty taseeseen saaduiksi
ennakoiksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2022 talousarvion valmistelun aikaan ei tiedetty tarkasti tulevai-
suuden valmistelurahoituksen suuruutta, mika nakyi vajavaisena talousarviona. Lopullinen rahoitus oli kui-
tenkin riittava ja hyvinvointialueen valmistelevat tehtavat saatiin padosin hoidettua.




Rahoituksen muodostuminen 2022 Euroa

Tilikaudella 2021 maksettu, kdyttamatta jadnyt valtion myontama valmistelurahoitus 1021 985,00
Tilikaudella 2022 maksettu valtion myontama valmistelurahoitus 25353 857,92
2022 kaytettavissa ollut valtion myontama valmistelurahoitus yhteensa 26 375 842,92
Tilinpaatoksen mukaiset vuonna 2022 toteutuneet toimintakulut -20578 474,21
Tilikaudelle 2023 siirtyva, v. 2022 kayttamatta jadnyt valtion mydntama valmistelurahoitus 5797 368,71

Talous- ja strategiavalmistelun tavoite oli strategiaan ja paatoksentekoon perustuvan talousarvion ja- suunnitelman laatimi-
nen vuosille 2023-2026 seka hyvinvointialueen taloudenpidon kdynnistaminen. Valmistelukokonaisuuden keskeiset osa-
alueet olivat talous- ja strategiasuunnittelu, rahoitustoimi, maksuliikenne ja likviditeetin hallinta, osto- ja myyntireskontra
seka asiakasmaksujen maarittely ja laskutus.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitteet toteutuivat paaosin. Lisarahoitus turvasi toiminnan jatku-
vuuden. Kirjanpito— ja maksuliikennejarjestelman kayttoonotto viivastyi hieman suunnitellusta ja talouden
seurantajarjestelman kayttéonotto on edelleen kesken.

3.3. Tilinpaatoksen toteutuma 2022

Tilinpaatoksen tuloslaskelman mukaan vuoden 2022 toimintatuotot tilinpaatossiirtojen jalkeen olivat pyoristettyna 20,6
milj. euroa ja toimintakulut 20,6 milj. euroa. Toimintakate vahaisten rahoituskulujen jalkeen oli nolla. Toimintakulujen suu-
rin osuus muodostui palvelujen ostoista (13,1 milj. euroa).

Suurimmat asiantuntijapalvelujen ostot koostuivat Sofigate Oy:n tietohallinnon konsulttipalveluista (3,7 milj. euroa), Van-
taan kaupungin talous- ja henkilostohallinnan integraatioista (3,4 milj. euroa), Deloitte Consulting Oy konsulttipalveluostois-
ta (2,0 milj. euroa), CGI Suomi Oy:n taloushallinnon ratkaisuista (1,7 milj. euroa), Sarastia Oy:n palkkahallinnon jarjestelmis-
ta (1,3 milj. euroa) ja Fujitsu Finland Oy:n taloushallinnon projektista (1,0 milj. euroa).

Henkilostokulujen osuus oli 5,8 milj. euroa. Maksuvalmius oli erittdin hyva saadusta ennakosta johtuen.

Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2022

Muut toimintakulut; 6 %

Aineet, tarvikkeet
jatavarat; 2 % Y \

_ Henkildstékulut;
28%

Palvelujen ostot; _
64 %

Hyvinvointialueen investoinnit ja lainakanta

Tilikauden 2022 merkittavimmat investointimenot (0,9 milj. euroa) muodostuivat Vantti Tilapalvelut Oy:n liiketoimintakau-
pasta ja Seure Henkilostopalvelut Oy:n osakekaupasta. Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n liiketoimintakaupan sopimuskoko-
naisuus (0,45 milj. euroa) koostui ateria- ja puhtauspalvelujen liiketoimintakauppasopimuksesta ja henkiléstonsiirtosopi-
muksesta. . Vantaan kaupungin omistamat Seure Henkilostdpalvelut Oy:n osakekaupan arvo oli niin ikdan 0,45 milj. euroa.
Tilikauden 2022 aikana toteutui my6s osakemerkintdjen maksut Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n ja Sarastia Oy:n osakkeis-
ta. Korottomia velkoja taseeseen sisaltyy 91,0 milj. euroa.




Tuloslaskema 2022

Toimintatuotot
Tuet ja avustukset 20599 071,92
Muut toimintatuotot 2 688,75
Toimintakulut
Henkil6stokulut
Palkat ja palkkiot 5052 648,65
Henkilosivukulut
Eldkekulut 695 664,99
Muut henkildsivukulut 108 447,05
Palvelujen ostot 13128 040,16
Aineet tarvikkeet tavarat 408 008,19
Muut toimintakulut 1185 665,17
Toimintakate 23 286,46
|Rahoitustuotot ja kulut
Korkotuotot 1211,68
Korkokulut 24 498,14
-23 286,46
\Vuosikate 0,00
Tilikauden tulos 0,00
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0,00]
Rahoituslaskelma 2022
IToiminnan rahavirta 0,00
Investointien rahavirta
Investointimenot -908 592,22
Toiminnan ja investointien rahavirta -908 592,22
|Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset 0,00
Saamisten muutos -1972 953,12
Korottomien velkojen muutos 91 234 840,78
IRahoituksen rahavirta 89 261 887,66
|Rahavarojen muutos 88 353 295,44
Rahavarojen muutos 88 353 295,44
Rahavarat 31.12. 89600 281,39
Rahavarat 1.1. 1246 985,95
Rahavarat 1.7. 0,00

Tase 2022
VASTAAVAA 31.12.2022
PYSYVAT VASTAAVAT
Ennakkomaksut
Ennakkomaksut aineettomista hyodykkeis: 902 082,22
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 6 530,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Muut saamiset 2048 585,66
Rahat ja pankkisaamiset 89 600 281,39
VASTAAVAA YHTEENSA 92 557 479,27|
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspadoma 0,00
Edellisten tilikausien ylijaama (alijadama) 0,00
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Saadut ennakot 85033 797,75
Ostovelat 5 835 666,45
Muut velat 225 455,64
Siirtovelat 1462 559,43
VASTATTAVAA YHTEENSA 92 557 479,27




4. TOIMINNAN ARVIOINTI

4.1 Valmistelutoimielimen toiminta

Viliaikaisen valmistelutoimielimen tehtdvana oli valmistella Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta, palvelujen jarjestamisen
ja tuottamisen turvallista siirtymaa, laadukkaiden sote-palvelujen toteutumista sekd demokratiaa. Valmistelutyota tehtiin
yhdessa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa. Valiaikainen valmistelutoimielin koostui Vantaan ja Keravan kaupunkien
sekd Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen viranhaltijoista ja jatkoi toimintaansa alkuvuoteen 2022 saakka, jolloin aluevaa-
leissa aluevaltuusto valittiin ja aluevaltuuston asettama aluehallitus aloitti toimintansa.

Valtioneuvosto laati hyvinvointialueiden toimeenpanon tueksi seka alueellisen ettd kansallisen toimeenpanon nakdkulmas-
ta vuosille 2021-2023 tiekartan. Kansallisen toimeenpanon tiekartta kokosi yhteen toimeenpanoon kytkeytyvien kansallis-
ten toimijoiden (ministeriot, laitokset, virastot ja DigiFinland Oy seka alueet) valmistelut ja toimenpiteet. Raportit [0ytyvat
soteuudistus.fi -sivustolta.

Tilinpdatoksen mukaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seurasi valmistelun etenemistd tiekartan mukaisesti osa-
alueiden hallinto, talous ja tukipalvelut, johtaminen ja osaaminen, palveluiden jarjestiminen seka Yhdyspinnat ja ICT-
valmistelu mukaisesti. Valiaikainen toimielin kasitteli valmistelun riskikuvaa tiekarttaraportointia hyédyntden saannollisesti
valmistelutyon edetessa. Lisdksi etenemista esiteltiin tiekarttaa hyddyntden valtionvarainministeriolle sekd Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen seurantaryhmalle.

Tilinpaatoksessa esitetyn selostuksen mukaan vuoden 2022 aikana saatiin kaikki jarjestamisvastuun kannalta kriittiset teki-
jat tunnistettua ja tarvittavat toimenpiteet toteutettua. Hyvinvointialueen yleishallinto saatiin pystytettya asianmukaisesti ja
samalla luotua hyvinvointialueesta uusi hallinnollinen organisaatio.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisvastuusta on saddetty hallintosadannoéssa. Tarkastuslauta-

kunta kuitenkin huomauttaa, ettd hyvinvointialuelain 22§:n mukaisia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

perusteita ei ole hyvaksytty aluevaltuustossa eikd 51 § mukaista hyvinvointialueen sisdista tarkastusta ole
jarjestetty.

4.2 Toiminnan jarjestdytyminen ja toimielinten perustaminen

Aluevaalit pidettiin 23.1.2022, ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuusto kokoontui ensimmaisen kerran
8.3.2022. Toisessa kokouksessa 29.3. aluevaltuusto valitsi hyvinvointialueen yksil6asioiden jaoston, edunvalvontajaoston ja
tulevaisuusjaostot.

Hyvinvointialueen aluehallituksen, lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan, kansalliskieli-lautakunnan, tarkastuslautakun-
nan ja edunvalvontajaoston tydskentely kaynnistyi kevaalla 2022. Pelastuslautakunnan, tulevaisuusjaostojen seka vaikutta-

mistoimielinten tydskentely kdynnistyi syksyn 2022 aikana.

Toimielinorganisaatio

Aluevaltuusto 69 valtuutettua

Aluevaalilautakunta 5 jasentad

Vaikuttamistoimielimet:
+  Vanhusneuvosto

+  Vammaisneuvosto
+  Nuorisovaltuusto
+  Monikulttuurisuusasiain

Tarkastuslautakunta 13 jésenta neuvottelukunta

Aluehallitus 17 jésentd
Kansalliskielilautakunta 7 jasent3
Edunvalvontajaosto 6 jasentd

Tulevaisuusjaostot:
1. Perheiden palvelut -jaosto 11 jdsenta
. Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut jaosto 11 jasentd

Pelastuslautakunta 15 jasenta

Yksiltasioiden jaosto 7 jasenta

Lahidemokratia-
la osallisuuslautakunta 13 jasentd

2
3. Terveydenhuollon palvelut -jaosto 11 jasentd
4. Vanhusten palvelut -jaosto 11 jisentd
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4.3 Tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) valmistelu

Lahtotilanteessa noin 500 sopimuksesta tunnistettiin siirrettavaksi noin 200 sopimusta, joiden yhteisarvo oli noin 50 milj.
euroa. Sopimuksista noin 30 jai vuoden 2023 puolelle siirrettavaksi. Tilinpaatoksessa annetun selvityksen mukaan vuoden
2023 alkuun mennessa ICT-kayttoymparistod saatiin perustettua hybridiymparistdna, jossa tietoliikenneverkkona hyédynne-
taan vakehyva.fi-, vantaa.fi- ja kerava.fi-verkkoja. Sovelluksia ja jarjestelmia kdytetaan siirtymakauden ajan osin kuntien ko-
nesaleista. Hallinnon jdrjestelmat rakennettiin taysin uusina minimitoiminnallisuuksin. Lisdksi useita olemassa olevia hallin-
non tukijarjestelmia muokattiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallinnon tarpeisiin.

Toimialasidonnaisista asiakas- ja potilastietojarjestelmistd siirrettiin ja koottiin yhteen paajarjestelma Apotin lisdksi noin 50
kriittisinta jarjestelmaa. ICT-valmisteluhanke jatkuu ndilld ndkyvin kesdkuuhun 2023 asti ja sen tavoitteena on loppuun-
saattaa ICT-ympadriston jarjestely.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan ICT-valmistelun etenemisen valtakunnallisen vertailtavuuden teki
ongelmalliseksi poikkeava kirjaamiskadytant6é muihin alueisiin verrattuna. Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eella oli kdynnissa useita keskenerdisia ICT-projekteja, joiden etenemista ei merkitty valmiiksi ennen lopullis-
ta valmistumista. Kirjaamistavoissa oli valtakunnallisesti poikkeavia kaytanteita, mika nakyi Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen osalta merkittavan keskenerdisind valmiusasteina vield joulukuussa 2022
(soteuudistus.fi). ICT:n osalta valtakunnalliseen seurantaan suositeltiin seurattavaksi aikatauluun sidottujen
tehtdvien seurannan sijaan kokonaisetenemisasteen keskiarvoa. Tama kuvasi paremmin tilannetta, silla moni
alue, kuten Vantaa-Keravakin toteuttaa tiekartalle maariteltyja tehtavia vield vuoden 2023 aikana.

" ICT:n laskennallinen
Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 11/22 tenemisasts 11/22
Hallinto, talous: .Ioh'lammen ja Pahrelmden
il
73 % 73 % 47 % 19 % 79 %
ICT:n laskennallinen
Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 01/23 iy
Hallinto, talous .Ich'lammen ja Pahrelmr.len
Tl
98 % 100 % 100 % 100 % 79 %

Otteet Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilannekuvista: Soteuudistus.fi

4.4 Henkilostohallinnon (HR) valmistelu

Palkanlaskennan osalta alkuvuosi 2022 tehtiin yhteistydta HUS-Asvian kanssa palkanmaksun varmistamiseksi. Yhteistyd HUS
-Asvian kanssa paattyi loppukevaasta, kun kavi ilmi, ettei sen tuottamaa palkanlaskennan palvelua ole saatavilla enaa vuon-
na 2023. Nopealla aikataululla valittiin uusi palveluntuottaja ja aloitettiin palkanlaskennan ulkoistusprojekti uuden toimijan,
Sarastia Oy:n kanssa kesdkuussa 2022. Tehty korvaava suorahankinta johti Kilpailu— ja kuluttajaviraston selvityspyynt6on.
Henkilstdhallinnossa keskitettiin rekrytointipalvelut jo valmisteluvaiheessa hyvinvointialueelle, tarvittavat paikallissopi-
mukset valmiiksi ja kaikki keskeiset hr-prosessit myos valmistuivat suunnitellulle tasolle.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan annettu selvitys suorahankinnasta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle
oli hyvin perusteltu, eika se ole toistaiseksi johtanut jatkotoimenpiteisiin. Vaikka valmisteluhenkil6ston
osalta palkanlaskentaprojekti oli erittdin vaativa, vuonna 2022 tehtyjen valmistelutoimenpiteiden ansiosta
pystyttiin kuitenkin varmistamaan palkanmaksun onnistuminen hyvinvointialueen aloittaessa toiminnan
1.1.2023 alkaen. Palkkavirheet olivat yksittaisia ja palkkoja saatiin tarvittaessa maksuun erityisjarjestelyin.

Palkkojen yhtendistiminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella

Lahtokohtaisesti liikkeen luovutuksessa siirtyvan henkildston palvelussuhteenehdot sdilyvat muuttumattomina. Tasapuoli-
sen kohtelun vaatimuksen takia erot tydsuhteiden ehdoissa taytyy kuitenkin harmonisoida. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueelle siirtyneiden yksikdiden valilla on tunnistettu palkkauseroja samanlaisten tehtdvien valilla. Alustavan arvion mukaan
vaaditaan noin 10 milj. euroa, ettd palkat saadaan yhtenaistettya eli harmonisoitua eri yksikdiden valilla. Summa tulee viela
kasvamaan, kun palkkoja korotetaan.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan palkkaharmonisaatiossa kriittiset tehtdvat yhtenaiste-
tdan ensimmaiseksi. Harmonisaatioaikataulu seuraa valtakunnallisia sopimuksia ja ajoittuu vuosille 2023-
2025. Ensimmainen harmonisointiera ajoittuu kesdkuulle 2023. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue no-
peuttaa aikataulua omaehtoisella harmonisointieralla viela lokakuussa 2023 tyomarkkinoiden kilpailukyvyn
parantamiseksi. Lopulliset summat ja henkilostoryhmat tarkentuvat myéhemmin.
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4.5 Palvelujen valmistelu ja jarjestamisen tuki

Valmistelussa paapaino vuoden 2022 aikana oli turvallisen siirtyman varmistamisessa. Siirtyvien palvelujen osalta perus-
tettiin vuoden 2022 alussa palveluille nimetyt fuusioryhmat, jotka ottivat padvastuun siirtyvien palvelujen siirron suunnitte-
lusta ja fuusioimisesta. Fuusioryhmat ja valmisteluhenkil6std valmistelivat mm. organisaatiorakennetta, ICT-, talous- seka
henkildstohallinnon eri osa-alueita seka hyvinvointialueen hankintoja. Fuusioryhmat vastasivat tulevien toimialojen fuusios-
ta, valmistelusta ja kehittamistyon suunnittelusta ja toteutuksesta. Fuusiotydssa yhdessa rakennettu hyvinvointialueen uusi
organisaatio rakennettiin niin, ettd sen avulla voitiin mahdollisimman hyvin varmistaa ja parantaa palvelujen saatavuutta,
laadukkuutta, asiakaskeskeisyyttad seka tehokkuutta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alueellinen asiantuntija-arvion: Sosiaali- ja terveyspalvelut Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella 2020 mukaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vaestd on nuorta ja 75 vuotta tayttdneitd on maan pienin
osuus. Myos sairastavuus on maan pienimpid. Ulkomaalaistaustaisia on maan suurin osuus. Ty6ttdmyys on keskimaardista
yleisempdd, my6s nuorisotydttomyys. Asunnottomuus ja pdihteet ovat erityishaasteita. Useampi kuin joka neljas lapsiperhe
on yhden vanhemman perhe. Vdestdn ennustetaan kasvavan huomattavasti, samoin idkkdaiden maaran.

Tarkastuslautakunnan arviointikokouksessa saadun selvityksen mukaan palvelujen saatavuuden turvaamisen keskeisina ele-
mentteind ndhdaan asiakasohjaus ja neuvonta. Saatavuuden rinnalle tarkasteluun olisi hyva nostaa palvelujen oikea koh-
dentuminen. Rajallisten resurssien oikea kohdentuminen juuri kyseisia palveluja tarvitseville ndhdaan erityisen tarkedna.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella halutaan varmistaa, etta palvelut vastaavat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin, palvelu-
jen myontamisen perusteet ovat yhdenvertaisia ja asiakkaaksi tulon prosessit seka hoitoketjut toimivat.

Saadun selvityksen mukaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi palvelujen painopistettd on siirretty ehkdiseviin ja varhaisen
tuen palveluihin. lkddntyneiden palvelujen jarjestamisessa tavoitellaan kevyempiad ja monipuolisempia palvelurakenteita.
Digitaaliset ja liikkuvat palvelut ovat oleellinen osa palvelujarjestelmaa. Asiakassegmentointia tehdadan ja hoitomalleja kehi-
tetddn erityisesti paljon palveluja tarvitseville. Perheiden palvelutarpeisiin pyritdan vastaamaan perhekeskusten toimintaa
monipuolistamalla. Hyvinvointialueen palveluverkkosuunnittelu on kdynnissa.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd Vantaan ja Keravan palvelujen jarjestamisen mallit ovat
melko samanlaisia, mutta palvelujen saatavuuksissa on kaupunkien valilld eroja. Tarkastuslautakunnan mie-
lestd fuusioidut palvelukuvaukset ovat enemmankin nykytilanteen kuvausta Vantaan nykyisen toimintamal-
lin mukaisina ilman erityista uutta tavoitteellisuutta. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on mahdollisuus vieldkin rohkeampaan uudistumiseen. Toiminnassa tulee ottaa vahvem-
min huomioon myos Keravan hyvat kdaytannot.

Tarkastuslautakunnalle kerrotun mukaisesti ostopalvelujen osuus palveluista ilman erikoissairaanhoitoa laskettuna on noin
60 % . Ostopalvelujen osuus vaihtelee paljon palveluittain. Hyvinvointialueella halutaan varmistaa palvelujen laadukkuus ja
kustannusvaikuttavuus. Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhdetta, laatua ja kustannuksia seurataan aktiivisesti. Hyvin-
vointialueella tullaan jatkossa tekemaan tuotantotapa-analyyseja palveluittain, joissa tarkastellaan ja analysoidaan palvelu-
jen kustannuksia, laatua, saatavuutta, tarvetta jne. vertaillen omaa ja ostopalvelua. Tuotantotapa-analyyseilla tuotetaan tie-
toa palvelujen vaikuttavan tuotantotavan valinnasta paatoksenteon tueksi. Hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan hy-
vinvointialueen hallitus paattaa palvelujen tuotantotavasta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyo (HYTE) sekéa osallisuusty6, kuten myos kielelliset asiat ja Etevan ja Karkullan muutos
siirtyivat palvelujen jarjestamisen vastuulta uuden organisaatiorakenteen mukaisesti tuleville vastuuhenkildille syksyn 2022
aikana. Valmistelussa panostettiin osallistavaan, laajaan yhteistydhon yhdessa kuntien, muiden hyvinvointialueiden, HUSin,
jarjestojen, paattajien seka asiakkaiden ja hyvinvointialueen henkildston valilla.

Tarkastuslautakunnalle annetun selvityksen mukaan Vantaan ja Keravan sote-palvelujen fuusiotydskentely oli onnistunutta.
Tulevat toimialat ja palvelualueet olivat yhdessa tyostaneet ja fuusioineet tulevia, yhteisia palveluja ja varmistaneet néin se-
ka turvallista siirtymaa, ettd tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden toteutumista. Valmistelu ja fuusiotydskentely tapahtui
toimijat osallistaen, koska tallaisella muutoksen valmistelulla pystyttiin parhaiten turvaamaan muutoksen onnistunut lapi-
vienti.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan téiden ja vastuiden jakautuminen ja uudelleen muovautuminen, eli jous-
tavuus, valmistelutyon edetessa nahdaan ehdottoman positiivisena ja onnistuneena kaytantdna. Kun rakenteet alkoivat tas-
mentya ja asiantuntijat ja johtajat alkoivat |6ytaa paikkojaan uudessa organisaatiossa, vastuu oman tulevan alueen valmis-
telusta siirtyi joustavasti mukana yksikéihin ja vastuuhenkilGille. Ndin on paasty tarttumaan paremmin ja syvemmin valmis-

12



teltaviin asioihin ja jopa tarvittaviin yksityiskohtiin eri tavalla, kuin jos valmistelu olisi loppuun asti viety niissd valmistelura-
kenteissa, missa vuoden alussa aloitettiin.

Hyvinvointialueelle on perustettu konsernipalvelujen alaisuuteen Jarjestamisen tuki ja hankinnat- yksikkd, jonka yhtena pe-
rustehtdvana on tukea ja valvoa hyvinvointialueen jadrjestamistehtdvan toteutumista. Yksikdssa toimii keskitetty laadunval-
vonnan yksikkd, jonka avulla varmistetaan palvelujen laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yksikdssa tyoskentelee
valvontatydhon erikoistunut henkilékunta ja se mahdollistaa tarvittaessa nopeankin reagoinnin esimerkiksi vakavissa laatu-
poikkeamatapauksissa. Valvontatyon tueksi tullaan valmistelemaan hyvinvointialueen tuottajaohjauksen ja -valvonnan kési-
kirja. Saadun selvityksen mukaan hyvinvointialueen Sote- palvelujen ja jarjestdmisvastuun valvontaan on tullut uusia laki-
saateisia velvollisuuksia. Valvontaan kohdistettua resurssia tullaan jatkossa tarvitsemaan lisda, jotta lakisdateisiin velvoittei-
siin pystytdan vastaamaan.

4.6 Viestinnan valmistelu

Vuoden 2022 viestinndn valmistellussa toimialoilla korostettiin valmiutta siirtymaan. Valmisteluvaiheessa keskityttiin ensisi-
jaisesti sisdiseen viestintdan ja henkiloston informointiin. Ulkoisen viestinndn painoarvo kasvoi, mita |dhemmaksi jarjesta-
misvastuun siirtoa edettiin. Saadun selvityksen mukaan erilaista sisdista viestintaa olisi voinut olla jopa enemmankin.

Viestinnadn valmistelussa kaytettiin tavoiteseurantaa ja tehtavalistaa. Keskeisimmat prioriteettilistan karjessa olivat viestin-
nan organisaation luominen, viestintaalusta verkkosivut ja intranet. Brandity6ta ja tydnantajamielikuvan kehittamista jatke-
taan vuonna 2023. Nakyvyys erilaisilla rekrytointimessuilla vahvistaa myonteista tydnantajamielikuvan kehitysta. Viestinnan
palvelukuvausta ei ole vield tehty, mutta viestintapalveluja koskeva palvelukuvaus valmistuu kevdan 2023 aikana.

Viestintastrategia on iso kokonaisuus, jonka valmistelu jatkuu vuoden 2023 aikana. Saadun selvityksen mukaan tehtavaa
viestinnan kehittdmisessa viela riittaa ja valmistelutyé on edelleen kesken. Paljon on tunnistettu asioita, ja jotta viestinnan
perusasiat kuntoon, vaatii se noin kahden vuoden tyon. Sisdiset ja ulkoiset verkkosivut ovat vield kesken. Valmiusaste ul-
koisten verkkosivujen osalta on noin 60 % tavoitellusta tasosta. Tarkeimmat asiat on verkkosivuille kuitenkin saatu vietya.
Intrassa tilanne on vastaava. Verkkosivujen valmisteluun on palkattu projektipaallikdksi verkkosivujen kehityspaallikké. On
hyvd myds muistaa, ettd verkkosivujen valmistelu on toimialoille ponnistus myds sisallonsy6ton suhteen. Toimialoilta on ni-
metty viestintdyhdyshenkil6t sisdllontuotantoon ja vuoden 2023 alussa valmiina oli yli 700 erillista sivua.

Muutosviestintd

Saadun selvityksen mukaan muutosviestinndssa onnistuttiin ennen vuodenvaihdetta hyvin. Siirtymavaiheessa jaettiin pape-
rinen yleistiedote kaikille hyvinvointialueen asukkaille (ilmoituskielet: suomi, ruotsi ja englanti). Sisdiselld muutosviestinnal-
13 ratkottiin ennen vuodenvaihdetta kdytanndn asioita ja haasteita. Muutosviestintdan tehtiin HR-vetoisesti toimivat raken-
teet: esihenkildiden ja henkiloston usein pidetyt infotilaisuudet (tallenteet ja materiaalit jaettiin kaikille), paivittyvat intrasi-
vut seka viikoittaiset uutiskirjeet. Lisdksi tuotettiin viikoittaiset hyvinvointialuejohtajan videot ajankohtaisista aiheista. Haas-
teena oli yhteisten jakelulistojen puute, joten viestit eivat tavoittaneet aivan kaikkia eri organisaatioista.

Viestinnalld oli tarkea rooli eskalaatiomallin rakentamisessa ja samalla varmistettiin sisdisen tiedonkulun toimivuus. Toita
tehtiin tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina. Viestinnan johtoajatuksena muutosviestinndssa oli valtakunnan tason
paaviesti, turvallisuudentunne muutoksessa. Kriisiviestintdsuunnitelma yleisohjeena oli tehty ennen siirtymaa ja sitd hyo-
dynnettiin vuodenvaihteen siirtyman aikana.

Tarkastuslautakunta oli tyytyvdinen eskalaatiomallin toimivaan johtamistapaan, jossa viestinnalla oli keskei-
nen rooli. Eskalaatiomallissa kaikki ilmenevat ongelmat kirjattiin aiheesta riippumatta sahkéiseen Vakka-
palveluportaaliin erillisille lomakkeille. Kaikki tyontekijat pystyivat kirjaamaan naita tiketteja. Vakka-
portaalin lomakkeita ratkoivat tukitiimit vastaanottaen kaikki kasittelemansa tiketit Vakka-portaalin auto-
maatio-ohjauksen kautta. Haasteellisten tikettien ratkaisuun omistettiin valiaikainen ratkaisutiimi. Hyvin-
vointialueen tai toimialan johtoryhmat vastaanottivat ja kasittelivat yhteista linjausta tai paatoksentekoa
vaativat asiat tiedottaen ja priorisoiden. Koko mallin taustalla vaikuttanut eskalaatioprojektitoimisto vas-
taanotti tukitiimien etiketit ja ohjasi ne ratkaisutiimeille seka vastaanotti ratkaisutiimien eskaloimat tiketit ja
linjasi eskaloinnista johtoryhmiin ja ylldpiti ongelmatilanteiden paivystysta. Viestinta oli vahvasti mukana
alusta asti suunnittelemassa toimintatapoja kriisien varalle. Tima oli hyva esimerkki yksikkoérajat ylittavasta
yhteistyosta.
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Viestintdkanavat ja niiden saavutettavuus

Somekanavat ja verkkosivut ovat keskeisia sdahkoisia viestintakanavia. Somekanavien kayttd on ollut melko vahaista viela al-
kuvuonna 2023. Paperisia tiedotteita yksittdisista palveluista jaetaan kohdennetusti eri postinumeroalueille. Asukasviestin-
taa hyvinvointialueen palveluista tarjotaan my6s Vantaa-infossa ja Keravan yhteispalvelupisteessa. Naista on voimassa ole-
vat sopimukset jasenkuntien ja hyvinvointialueen kanssa. Palveluiden hinnoittelu pohjautuu kuukausimaksuun, yhteisesti
madriteltyyn palveluvalikoimaan ja palveluista maksetaan korvaus suoritteiden mukaan. Hyvinvointialue vastaa osaltaan
palveluneuvojien koulutuksesta yhteispalvelutehtéviin seka tarvittavan tdydennys- ja lisdkoulutuksen antamisesta palvelu-
jen muuttuessa tai henkiloston vaihtuessa.

Viestintdd ohjaa lainsdadanto ja EU:n saavutettavuusdirektiivi on yksi naistd. Verkkosivut on tehty saavutettavuusperi-
aatteilla ja some-kanavien paivityksessa huomioidaan yha enemman saavutettavuusvaatimukset (mm. alt-tekstit ja teksti-
tykset). Selkovantaalaisen kanssa tehdaan yhteistyota selkokielisen viestinnan varmistamiseksi. Tulkkauspalvelut ovat kay-
tettdvissa tarpeen mukaan.

Saavutettavuus ja kieliryhmat huomioidaan laajasti tulevissa viestinnan periaatteissa, kuten kaikkien muiden kohderyhmien
tavoittaminen ja kohderyhmien vélinen yhteisty6. Verkkosivuille tullaan tekem&an saavutettavuusauditointi, yhden henki-
I16n toimenkuvaan sisdltyy saavutettavuus viestinndssa (kehityskohteiden maarittdminen, saavutettavuuskoulutukset)
Muutosviestinndn osalta haasteena nahtiin erityisesti kielivahemmistdjen tavoittaminen. Pohdittavaa edelleen riittaa, kuin-
ka jatkossa hekin pdasevat tiedon pariin. Hyvinvointialueelle saatiin loppuvuodesta lisda kielenkdantajia. Vantaan kaupun-
gilta ei enda loppuvuodesta 2022 pystytty lainaamaan palveluita.

Tarkastuslautakunta pitda tarkedna, ettd hyvinvointialueen viestinndssa kiinnitetdan entistda enemman huo-
miota eri kielivihemmistojen asemaan. Viestinndn saavutettavuus tulee varmistaa myos niissa asiakasryh-
missd, joita digikanavat eivat tavoita.

4.7 Pelastustoimen valmistelu

Lain hyvinvointialueesta (611/2021) 7 §:n mukaisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen jarjestdmisvastuu
siirrettiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle, vaikka pelastustoiminta jarjestetddan Vantaan ja Keravan ja Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteistyona. Yhteisen pelastuslaitoksen yhteistoimintasopimus hyvaksyttiin aluevaltuuston
kokouksessa 19.4.2022. Yhteistoimintasopimuksessa maaritetddan mm. pelastuslautakunnan jasenten lukumaara ja sen teh-
tavat seka hyvinvointialueiden maksuosuuksien perusteet yhteisesta pelastuslaitoksesta.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuslainsdadannon mukaiset tehtavat; onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoi-
minta ja varautuminen sekd HUSin kanssa sopimuksella toteutettu kiireellinen ensihoito (ambulanssit). Lisdksi pelastuslaitos
tuottaa hyvinvointialueelle SOTE-ajoneuvopalveluita. Hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikké on hallinnollisesti
sijoitettu pelastuslaitokseen.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan pelastustoimen valmisteluorganisaation resurssit hyvinvointialuevalmis-
telussa olivat noin 5,5 henkilétyévuotta. Lisaksi pelastuslaitoksen henkildstd osallistui hyvinvointialueen valmisteluun tar-
vittaessa oman toimintansa ohessa. Hyvinvointialueelle siirtymisen myota, kuten muillakin toimialoilla, rahoitustaho ja sen
myota ohjaus on muuttunut. Aiemmin kahdeksan kuntaa solmi lain edellyttdmana yhteistoimintasopimuksen yhteisesta pe-
lastuslaitoksesta. Nyt nykyinen kahden hyvinvointialueen sopimus yhteisesta pelastuslaitoksesta on vapaaehtoinen. Saadun
selvityksen mukaan tdma muutos on edistanyt aitoa yhteistyota.

Hyvinvointialueet solmivat yhteistoimintasopimuksen, jolla muodostettiin yhteinen Keski-Uudenmaan pelastuslaitos. Pelas-
tuslaitoksen ylimpana viranomaisena toimii pelastuslautakunta, jonka jasenistd 8 on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta
ja seitseman Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Hallinnollisesti pelastuslaitos on osa Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
etta, joka on pelastustoimen jarjestamisvastuussa molemmilla alueilla.

Hallinnolliset jarjestelyt ja HR-jarjestelmat sekd muu ICT on jouduttu rakentamaan uusiksi muun hyvin-
vointialueen mukana. Useat hallinto-, HR- ja ICT-jarjestelyt ja jarjestelmat ovat vield osin keskeneraisia

' tai siirto Vantaan kaupungilta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on vield tekematta. Itse toiminta
on sailynyt ennallaan ja siirto vuodenvaihteessa tapahtui turvallisesti palvelutasosta tinkimatta.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on voimassa kuntien hyvaksyma palvelutasopaatos. Vanhaa pal-

velutasopaatostd noudatetaan siihen asti, kunnes aluevaltuustot paattavat pelastustoimen palveluta-
sosta. Saadun selvityksen mukaan pelastustoimen palvelutasopdatos paivitetddan 1.12.2023 mennessa.
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Palvelutasopaatosta tehtdessa on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat ja
arvioitava niista aiheutuvat riskit sekd maariteltava toiminnan tavoitteet, kdytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja nii-
den taso. Palvelutasopddtosta tehtdessa on otettava huomioon myds valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategi-
set tavoitteet. Paatdkseen tulee myos sisadltyd suunnitelma palvelutason kehittdmisesta. Lisdaksi paatoksen tulee olla voi-
massa madraajan.

Tehtavamaarat

Tehtdvamaarat pienenivat korona-aikana, mutta nyt on palattu pelastustehtdvien osalta korona-aikaa edeltavélle tasolle,
noin 8000 pelastustehtdvaa vuodessa. Pelastuslaitoksen suorittamien ensihoitotehtdvien maara on kasvanut rajusti, vuonna
2022 niita oli jo miltei 43000, kun vuonna 2020 niita oli 36500.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ensihoitotehtdavien maaran lisadntyessa tulisi vahvistaa sellaisten ensihoito-
tehtavien tunnistamista ja sitd kautta vahentamista tilanteissa, joissa ensihoidon paikalle kutsuminen ei olisi
valttdmatonta. Hoidon tarpeen arviointi hatatilanteessa voi olla vaikeaa, mutta koulutusta, puhelinneuvon-
taa, ohjausta omatoimisen hoidon tarpeen kartoitukseen seka hoivakotien ja muiden ammattiryhmien opas-
tusta pyritadn viranomaisten toimesta jatkamaan.

*

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on huomauttanut Keski-Uudenmaan pelastuslaitosta pelastustoi-
men toimintavalmiuden puutteista ennen kaikkea Vantaalla. Vantaalle rakennetaan kolme uutta pa-
loasemaa henkilostoineen ja siirretdan yksi paloasema uuteen paikkaan vuoteen 2026 mennessa.
Saavutettavuutta voidaan parantaa muun muassa alykk&alld liikennevalo-ohjausjarjestelmalla
(HALI), joka mahdollistaa halytysajoneuvon sujuvan lilkkkumisen valoristeyksissa.

-1
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Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan koulutetun pelastustoimen henkiloston saatavuudessa on
haasteista, koska Pelastusopisto ei kykene kouluttamaan riittavasti ammattilaisia. Kilpailu osaavasta tyovoi-
masta vaatii erottautumista positiivisella tyénantajamielikuvalla.

Tarkastuslautakunta yhtyy pelastuslaitoksen johdon nakemykseen siita, etta tydilmapiirissa tapahtunut heik-
keneminen on otettava vakavasti ja on toteutettava toimenpiteits, joilla suunta saadaan parempaan.

4.8 Jarjestamisvastuun siirron onnistuminen
Kokonaisuutena arvioiden jadrjestamisvastuun siirto onnistui hyvin. Johtamisjarjestelma, ennakoiva tyoskentely eskalaatio-
mallinnuksineen ja henkildston venyminen kriittisilla hetkilla mahdollistivat toiminnan kdynnistymisen onnistuneesti.

Yksittdisia haasteita jarjestdamisvastuun siirtoon aiheuttivat:

. Puuttuvat ja/tai toimimattomat tunnukset ja kirjautumisongelmat (koneelle ja eri jarjestelmiin)

. HR -tietojen virheellisyydet ja niiden korjaaminen, esihenkilotydpoyta ei ollut toiminnassa.

. Tietojarjestelmid koskevat ongelmat

. Jarjestelmatoimittajien alihankkijoiden resurssi- ja laiteongelmat

. Turvatulostus- ja skannausongelmat, jotka johtuivat kayttajatunnuksista

. Puhelinliittymat, -numerot ja -vastaajat kdynnistyneet paikoin hieman viiveella

. Teams-kanavien siirtohaasteet/ puuttuminen (kanaville oli tallennettu paljon sisdisid ohjeistuksia)

. Puhelinpalvelut ruuhkautuivat paikoin muutokseen liittyvista tiedusteluista

. Ateriapalvelun tuottajan vaihdoksesta aiheutunut palveluyksikdssa epatietoisuutta palvelun sisdllésta ja uuden
jarjestelman toiminnan haasteet johtivat yksittaisiin virheisiin ateriatoimituksissa.

. Vammaisten asumisen verkkoyhteydet eivat toimineet aluksi osassa yksikoista.

. Huoli palkanmaksun oikeellisuudesta oli suurta, mutta palkanmaksu onnistui kuitenkin hyvin

Esihenkildiden kuormitus oli hetkellisesti hyvin suurta.

Padsadntoisesti jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat riskit tunnistettiin etukateen ja niihin pystyttiin vaikuttamaan nopeasti.
Ongelmat pyrittiin korjaamaan valittdmasti tai ongelmia vaistettiin tekemalla toimivia valiaikaisratkaisuja. Potilasturvallisuus
pystyttiin turvaamaan kaikissa tilanteissa.
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5. YHTEENVETO VUODEN 2022 ARVIOINTIHAVAINNOISTA

Tarkastuslautakunta pyytda vastineet seuraaviin arviointivuonna 2022 nousseisiin keskeisiin tarkastushavaintoihin. Tarkas-
tuslautakunta tulee seuraamaan tulevina vuosina keskeisten havaintojen taustalla olevia ilmi6ita ja arvioi jatkossa, tuleeko
kysymykseen palata myos tulevina vuosina jalkiseurannan muodossa.

1. Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan talousseurannan jarjestelméat valmistuivat viiveelld ja edelleen osa jarjestel-
mista on ottamatta kayttoon. Jarjestelmapuutokset ndakyvat mm. palvelualuekohtaisen budjetoinnin haasteina ja talousseu-
rannan vaikeutena.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten varmistetaan toimielinkohtaisen budjetoinnin toteutuminen ja seuranta?

2. Hyvinvointialuevalmistelussa tunnistettiin henkiloston siirron osalta tehtdvakohtaisia palkkaeroja eri yksikdiden samaa
tyota tekevien tyontekijoiden valilla. Palkkaharmonisoinnista annettiin vuonna 2022 tarkastuslautakunnalle alustavia arvioi-
ta aikataulusta ja suuruusluokista.

Tarkastuslautakunta kysyy: Mitka tyontekijaryhmat ovat palkkaharmonisaation piirissa, mikd on priorisointijarjestys ja
paljonko palkkarahoja arvioidaan tarvittavan palkkaharmonisointiin?

3. Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tilinpaatoksessa ei eritelty ICT-muutoskustannusten osuutta valmistelurahoi-
tuksessa. Vuonna 2022 ICT-rahoitusta jouduttiin arvioimaan uudelleen, mutta talousarviomuutoksia ICT-
muutoskustannuksista ei kuitenkaan tehty.

Tarkastuslautakunta kysyy: Mikda on ICT-muutoskustannusten kokonaissumma, jolla hyvinvointialueen kaikki kriittiset
jarjestelmat on saatu valmiiksi ja arvio tulevasta ICT- kdyttokustannustasosta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella?
Mita Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jai ICT-palvelujen osalta vield tekematta?

4. Tilinpaatoksen mukaan henkildstdvaje on laajentunut useimpiin sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattiryhmiin ja pelasta-
jiin. Vaeston palvelutarpeiden kasvu, koronan aiheuttama palveluvelka seka lainsdddannon mitoitusta koskevat muutokset
vaikeuttavat tilannetta entisestdan. Positiivinen tydnantajamielikuva, hyvat henkilostéedut ja mahdollisuus tyéelaméan jous-
toihin ovat keskeisia tekijoita kilpailtaessa osaavan tydvoiman niukoista resursseista.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten osaava tyovoima saadaan houkuteltua Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle ja jaa-
maan, kun kilpailu osaavasta tyovoimasta kiristyy?

5. Toimiva viestinta on ollut keskeisessa roolissa hyvinvointialueen valmistelun ja jarjestamisvastuun siirron onnistumisessa.
Viestinnalla on myos tarked merkitys hyvinvointialueen palvelujen saavutettavuudessa ja asiakasohjauksessa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten palvelujen saatavuus varmistetaan niiden henkildiden osalta jotka eivit ole digipalve-
lujen piirissa? Miten kielivahemmistéjen viestintd ja viestinnan saatavuus turvataan?

6. Hyvinvointialuelain 22 § mukaan aluevaltuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja 51§ mukaan
aluehallituksen tulee jarjestdaa hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisvastuusta on kuitenkin sdadetty hallintosdanndssa. Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tyo sisdisen tarkas-
tuksen jarjestamisestd on edelleen kesken.

Tarkastuslautakunta kysyy: Koska sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet tuodaan valtuuston paitoksentekoon
ja miten sisdinen tarkastus tullaan jarjestamaan hyvinvointialueella?
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6. ALLEKIRJOITUKSET

Vantaalla 17.5.2023

Uik M, Kaeals/

Mika Niikko : Ulla Kaukola
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja

]

Sami Kanerva

Matilda Stirkkinen

(Dha 2acl 947/’/“

Ra;ﬁﬁm Ritva Backstrom

el Ite

Vaula Norrena

7m 4/

Timo Valtonen
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